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第一章    询价公告
三明市第一医院就数据中心信息化支撑服务进行公开询价，欢迎国内具有资质条件的供应商前来参加报价。
1、 项目名称：数据中心信息化支撑服务
2、 项目内容及要求：
1.医院信息系统资源梳理服务：提供医院各信息系统资源梳理服务，收集医院信息系统的主要信息，形成医院信息系统台账管理。
2.信息基础架构建设专家级咨询与规划服务：通过专业的技术知识和行业发展趋势，帮助制定适合医院业务需求和发展目标的规划方案，提高医院在信息系统建设和运营方面的竞争力。提供服务内容主要包括：系统现状评估、需求分析、建设目标、架构分析、技术架构、系统集成、实施管理、培训与支持。
[bookmark: _Toc2092]3.项目实施规划及协调支持服务：提供项目实施规划及协调支持服务，采用SMART原则制定项目实施的量化目标，通过工作分解结构将项目任务拆解至可执行的任务单元，确保项目实施的准确性及可执行性。
[bookmark: _Toc1996]4.硬件运维服务：提供医院整个数据中心硬件设备（服务器、网络设备、存储设备、光纤交换机等）运维服务，包括硬件设备的日常监控、巡检服务、故障处理、协助备件更换、配置变更等服务。提供数据中心基础信息管理平台，实现医院数据中心设备管理、配件管理、设备机柜位置管理、设备维保信息管理等；采用智能运维平台，实现医院数据中心设备的实时监控与管理。
5.虚拟化平台运维服务：提供虚拟化平台的运维服务，服务内容包括：虚拟化平台集群资源的搭建，修改及升级、虚拟化平台宿主机及存储设备的日常维护、虚拟机的创建，安装，配置，虚拟机配置变更及性能优化、虚拟机迁移、虚拟化平台故障处理与排除。
6.系统补丁升级服务：提供服务器操作系统补丁升级，包括Window Server、Linux Server、各类信创操作系统漏洞补丁升级。
7.系统故障处理服务：根据医院系统的软、硬件故障现象，提供敏捷、便利的故障处理服务，最短时间内帮助医院消除系统故障，避免故障对系统运行造成影响，快速恢复系统运行，减少故障带来的损失，保障业务系统的平稳运行。
8.数据库运行维护服务：提供7*24小时的数据库运行服务，包括远程技术支持、数据库专家支持、故障处理、数据库升级、性能优化、技术咨询及指导。提供每月的数据库巡检服务，提高医院核心业务系统的稳定性。
9.应急故障响应服务：医院业务系统出现系统运行不稳定或者出现系统故障，可能影响业务的情况时，按照紧急服务级别作出回应服务响应。
10.容灾备份系统运维及演练服务：提供医院现有容灾备份系统运维及容灾备份演练服务,满足医院等级评审及电子病历评审要求。
11.重点日期护航保障服务
12.服务期限：本次服务项目服务期为一年。
三、被询价人的资格要求：符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条、二十四条及本询价文件规定条件的供应商。
四、报价
1.1报价以人民币为结算货币。
1.2报价为包含税价、货物运送、人工等费用；
1.3被询价人应慎重合理确定利润，自主报价，不得盲目压价，低于成本恶性竞争。
1.4报价总金额到元为止。
1.5各报价单位可以根据情况选择合同包报价，所报总价为：预算数量×单价。
五、 报价书的递交
    报价书递交的截止时间（投标截止时间）：2025年11月14日17时30分，提交地点为三明市第一医院信息科（市图书馆A座18层软件运维室）；报价书要求密封包装并加盖单位公章，邮寄或当面递交。
   六、联系方式
      询价人：三明市第一医院
地址：三明市第一医院信息科（市图书馆A座18层软件运维室）
邮编：365001；电话：0598-5173950联系人：沈女士
7、 报价书需附上建设方案或系统功能详细说明，并且提供近两年内与其他单位签订的此类项目案例（合同或中标通知书，能够体现价格、项目名称、内容等）不少于两份作为参考，报价书及案例均提供一式两份。

第二章  报  价  书

致：               

    根据贵方为      项目的询价函，本签字代表（全名、职务）正式授权并代表被询价人提交下述报价：
  据此函，签字代表宣布同意如下：
    1.所附询价文件中规定的应提供的货物（服务）         合同包报价总价为人民币        ，即             （中文表述）。
1.被询价人已详细审查全部询价文件，将自行承担因对全部询价文件理解不正确或误解而产生的相应后果。
    2.被询价人保证遵守询价文件的全部规定，被询价人所提交的材料中所含的信息均为真实、准确、完整，且不具有任何误导性。
    3、被询价人已经过现场踏勘，明确了解全部施工范围和施工内容，明确被询价人的全部权利和义务。
4. 与本询价有关的一切正式往来通讯请寄：
      地址：                  邮编：                  
      电话：                  传真：                  
     被询价人代表签字：                 
     被询价人（全称并加盖公章）：                       
                                
日  期：      年     月     日
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