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投诉处理时限：

1、对涉及收费、价格问题的投诉，在第一时间查明情况，确属收费、计价错误的，应当立即纠正；

2、对情况较复杂，需调整、核实的投诉事项，一般应当在5个工作日内向投诉人反馈处理情况；

3、涉及多个科室，需组织、协调相关部门共同研究的投诉事项，应于10个工作日向投诉人反馈处理意见；

4、对涉及医疗纠纷争议的，按照《医疗纠纷预防和处理条例》等法规，通过调解、诉讼等途径解决，并做好解释疏导工作。
投诉人





卫健委医疗应急科电话：8956120


列东院区医院投诉电话（班内电话5173922


        班外电话5103900）


列东院区投诉地点（班内时间：门诊一楼医院服务中心，班外时间：行政楼总值班）


投诉邮箱：smyhb0598@163.com





其他相关科室





其他相关科室人员必须  执行首诉负责制








投诉中心：①填写《投诉登记表》、收集材料


      ②负责协调相关部门核查、


            反馈投诉人
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直接反馈投诉人





医疗收费





医疗服务





医德医风





护理服务





护理部





监察室





财务科





医务科





医院投诉中心





及时向投诉人反馈处理意见、备案








