院内招标公告　

我院拟采购慢病管理健康宣教直播服务（两年），现进行院内招标，欢迎符合条件的供应商参加。
投标报名时间为2024年10月22日至2024年10月25日，公示期间如有异议，请向院纪检委、信息科反映，联系电话: 5173955、5173950。

一、招标项目内容：
招标项目名称：
慢病管理健康宣教直播服务（两年）
概述：
根据公共卫生科的申请，拟采购直播服务（含直播云平台、开播前准备、直播现场保障等）两年，以保证健康宣教工作的正常开展。

采购项目预算金额：人民币110000元
招标内容及要求：
(1)点播服务
1）提供健康宣教点播云服务2年 

2）功能说明

上传：批量上传、断点续传、客户端上传、API调用上传、插件上传、视频远程同步；

视频管理：预览页面、视频信息编辑、自定义截图、视频删除/恢复/搜索、视频打点、碎片转码、视频分类、播放列表、播放密码、编辑微信分享页、视频二维码； 

播放器定制：Logo、水印、皮肤、片头、片尾、社交平台分享、面板按钮隐藏/开启、去右键版权信息、H5播放器、视频剪辑、图形推广链接、文字推广链接、动态封面预览、视频专辑；  

清晰度设置：流畅、高清、超清；  

数据统计：空间统计、流量统计、每日访问次数、实时在线人数、独立IP量、播放时长、观众来源统计、单视频播放数据统计、数据导出；

PlaySafe视频安全保护系统：播放域名设置（防盗链）、视频加密vrm9.0、（视频全终端防下载）、H5视频加密、ID跑马灯（防录屏）、浏览器防录屏、HTTPS支持  

教育定制：学员信息收集器、问答播放器、三分屏课件播放器

3）包含his、lis、pacs等涉及直播的院内项目所需的系统接口服务

4）服务存续期间采购前直播链接，手机端可通过二维码点击进入往期视频点播、回看等服务

(2)直播服务
1）提供健康宣教直播云服务2年

2）功能说明

a.直播发起：

摄像机直播:直播客户端可外接专业摄像设备，如专业摄像机，医疗影像设备，广播级导播台信号  

电脑屏幕共享:通过录制的电脑桌面的信息进行直播，拥有“屏幕分享”及“摄像头+屏幕共享”两种直播方式。窗口布局可自定义，且可添加多个截屏区域进行直播，同时第二种直播方式支持教学场景和截屏场景随时切换。  

PPT直播:可上传多个课件存储云端，直接开启直播。讲师无需随身携带课件，更换电脑也可以方便发起教学。在上课过程中，支持随时切换课件。  

网页直播:用户通过web网页即可快速发起直播，无需下载任何客户端或插件，方便快捷。学员可通过链接直接进入直播间观看。  

小程序直播:基于微信流量入口的新型直播发起方式，有效补充了既有的直播发起方式

硬盘推流:实现点播视频转直播的功能，播放效果与客户端推流一致  

手机APP直播:（ios&android）将手机摄像头作为直播源，直接通过智能手机发起直播  

iPad直播:在iPad端使用“讲课啦”APP，讲师可随时随地轻松完成“掌上授课”  

竖屏直播:企业私域直播必备，提供SDK、聊天室、购物车、互动功能、数据统计等功能，可实现快速嵌入企业APP，帮助搭建企业专属直播间  

第三方直播软件（提供RTMP地址）:支持通过第三方推流器如：OBS,Xsplit也可发起直播  

高清编码器直播（提供RTMP地址）:支持将rtmp地址填入编码器设备中，编码器联网则直接发起直播  

b.安全监控：

关键词过滤：对聊天内容进行有效规范，让直播间保持健康有序地交流  

聊天内容审核：在聊天室展现之前，管理者有权对对话进行审核，人工和AI双重审核把关聊天内容，以防止不文明聊天现象  

禁言/踢人：对在发言区内不文明聊天并产生恶劣影响的观众实施禁止发言的操作，或踢出直播间  

限制播放：并发限制在后台可限制一个频道的并发限额  

域名限定：在后台可设置黑白域名，在限定域名下才可播放直播视频  

观看密码（PC）：可限定播放器的密码，需填写密码后才可观看，PC移动端都生效  

助教监看：协助主讲进行直播管理、教学工作、管理聊天室、活跃课堂气氛等，激发学员学习热情。  

直播流加密：支持对直播流做加密验证，禁止非法抓流下载  

内容监播：使用监播功能即可提前监控播出去的画面是否合规。管理员授权给普通直播的助教，其登录后即可实现直播内容提前观看、中途断流等操作

c.直播180天回放

本地录制：勾选后，整个直播过程即可在PC本地录制备份一份  

云端录制：开启录制功能后，直播时后台进行实时云端录制。直播结束后将保存至媒体库180天  

录制裁剪合并：录制裁剪合并，直播时后台实时同步录制，直播完成后可对录制视频进行剪裁合并，方便用户对视频重点内容，进行编辑、留存、传播  

直播聊天转弹幕：启用该功能后，直播视频转存到点播，直播的聊天室内容以弹幕形式呈现在点播视频中。直播聊天信息发送时间对应点播弹幕出现时间，使用该功能需要额外购买点播套餐。  

自动转存点播：直播实时录制后会生成一个暂存视频，暂存视频一键即可转存为点播视频，永久存储，随时回放，使用该功能需要额外购买空间&流量。

3）包含his、lis、pacs等涉及直播的院内项目所需的系统接口服务费用

4）能够对接并兼容原直播平台的所有往期视频，保证观众可从原直播链接进入往期视频，进行回放、点播

 （3）售后服务要求

1）本项目服务期为两年 

2）在服务存续期间提供以下服务保障

a.直播前：配合处理相应直播准备工作，以保证直播可以准时准点开播；

b.直播期间：提供现场直播保障，及时有效解决直播期间出现的问题，以保证直播顺利进行；

c.直播后：配合维护处理云平台往期直播视频的点播、回看等相关工作；

3）中标人必须保证系统运行的日常监控，及时发现和排除故障，保证一线技术支持人员7×24小时的售后服务。

4）投标人应列出投标人公司针对此项目的售后服务人员名单、维修受理联系电话等等相关资料。投标人可视自身能力在投标文件中提供更优、更合理的维修服务承诺。

5、投标人必须具备以下条件：
(1）提供单位负责人授权书、营业执照复印件加盖公章文件；
(2）提供财务状况报告（财务报告、或资信证明）；
(3）提供依法缴纳税收和社会保障资金的证明材料；
(4）提供具备履行合同所必需设备和专业技术能力的声明函；
(5）参加本项目投标前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
(6）中小企业声明函（以资格条件落实中小企业扶持政策适用）；
(7）信用记录查询结果
6、开标时间2024年10月28日上午10:00，地点：图书馆A栋18楼会议室（暂定）
7、投标报名地点：三明市第一医院信息科，电话：5173950

8、谈判程序：
（1）开标当日，供应商携应标材料准时至开标地点。
（2）宣布工作人员、监督人员及评委名单。
（3）宣布评标办法（在满足所有技术规格和服务要求的前提下，采用自主竞争性谈判评标法）
（4）对密封投标文件进行密封性确认，并对投标人进行身份验证。
（5）主持人对投标供应商的首轮报价进行唱标。
（6）评标人员与供应商进行二、三轮现场谈判及报价，确定此采购项目最终成交价格。
